“ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ ΚΑΙ ΠΑΙΔΙ: Σωστή χρήση και προστασία»

Ιωάννα Καλλία, 9/3/2015
Οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές, τα tablet, τα smartphones και γενικότερα  το διαδίκτυο είναι πλέον αναπόσπαστο κομμάτι της ζωής του σύγχρονου ανθρώπου. Έχουν καθιερωθεί στην συνείδηση όλων ως αξιόπιστες και σωστές πηγές πληροφόρησης. Η πρόσβαση στην γνώση, την ενημέρωση, την επιστήμη και την ψυχαγωγία διευκολύνεται χάρη σε αυτά.
Η χρήση τους είναι ιδιαίτερα δημοφιλής ανάμεσα στα παιδιά και τους εφήβους. Μας εκπλήσσουν με τις γνώσεις και την επιδεξιότητα τους στην χρήση των υπολογιστών και του διαδικτύου. Τα παιδιά μπορούν να βρουν στο διαδίκτυο μια πληθώρα πληροφοριών από διάφορες πηγές μάθησης όπως εγκυκλοπαίδειες, βιβλιοθήκες, ειδησεογραφικά πρακτορεία και πολλούς άλλους οργανισμούς. Επίσης μπορούν να παίζουν ηλεκτρονικά παιχνίδια και να επικοινωνούν με φίλους. Τα παιδιά ενθουσιάζονται βλέποντας ότι με το πάτημα ενός κουμπιού μπορούν να βρεθούν στην άλλη άκρη του κόσμου και να επικοινωνήσουν με ανθρώπους από διαφορετικές χώρες, πολιτισμούς, κουλτούρες, ικανοποιώντας έτσι τον φυσιολογικό για την ηλικία τους αυθορμητισμό, περιέργεια και ανάγκη για άμεση ανταπόκριση και ικανοποίηση.

Ωστόσο, ιδιαίτερα επικίνδυνη μπορεί να αποβεί η χρήση των υπολογιστών από τα παιδιά όταν αυτή γίνεται αλόγιστα και χωρίς κανένα κριτήριο. Έχει παρατηρηθεί πως το όριο ηλικίας στο οποίο τα παιδιά χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο συνεχώς μειώνεται. Ουσιαστικά, όσο παράξενο και αν ακούγεται, ο ταχύτερα αναπτυσσόμενος τομέας χρηστών του Διαδικτύου είναι τα παιδιά της προσχολικής ηλικίας. Πολλά παιδιά χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο στο σχολείο σε ηλικία 6 ετών, οπότε πιθανόν να θέλουν να συνδεθούν στο Διαδίκτυο από το σπίτι σε αυτήν την ηλικία περίπου. Όμως τα παιδιά  ηλικίας κάτω των 10 ετών, συνήθως δεν μπορούν να χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο μόνα τους, γι’ αυτό συνήθως χρειάζονται τη βοήθεια των μεγαλυτέρων. 

Ειδικοί εκφράζουν ανησυχία για το γεγονός ότι τα tablet έχουν γίνει το αγαπημένο γκάτζετ των παιδιών προσχολικής ηλικίας, τη στιγμή που οι επιστημονικές έρευνες δεν μπορούν ακόμη να καταλήξουν σε ασφαλή συμπεράσματα για τις επιπτώσεις στη νοητική ανάπτυξή τους. 
Το μέγεθος και, πολύ περισσότερο η οθόνη αφής, έχει σαν συνέπεια οι ταμπλέτες να λειτουργούν σαν «μαγνήτης» ακόμη και για ανήλικους 2 ετών, που δεν ξέρουν να διαβάσουν ή να γράψουν. Έτσι, στην απλούστερη περίπτωση, χρησιμοποιούν το tablet των γονιών τους, το οποίο έχει γίνει ουσιαστικά συσκευή για όλη την οικογένεια. Τον τελευταίο καιρό, όμως, έχουν κάνει την εμφάνισή τους αρκετά μοντέλα σχεδιασμένα ειδικά για παιδιά, τόσο από γνωστούς κατασκευαστές ηλεκτρονικών όσο και από εταιρείες παιδικών παιχνιδιών.

Ωστόσο, παιδίατροι και ψυχολόγοι υποστηρίζουν πως τα όποια οφέλη για τα παιδιά από τη χρήση των tablet δεν μπορούν ακόμη να τεκμηριωθούν επιστημονικά. Αντίθετα, υποστηρίζουν, αυτό που συνήθως παρατηρείται είναι πως το παιδί προσκολλάται στη συσκευή, με συνέπεια να ατονούν δραστηριότητες οι οποίες ενισχύουν τη νοητική ωρίμανση, όπως η αλληλεπίδραση με τους ενήλικους και το «κανονικό» παιχνίδι. Ακόμη και στα παιδικά πάρτι πια τα παιδιά δεν παίζουν κάποιο δημιουργικό παιχνίδι αλλά όλα είναι μαζεμένα γύρω από μια οθόνη...έχουμε πάψει πλέον να βλέπουμε παιδιά λερωμένα με χώμα. Τα παιδιά έχουν πάψει να ζουν φυσιολογικά και να απολαμβάνουν αυτά που τους προσφέρει το ομαδικό και δημιουργικό παιχνίδι. Βλέπεις σε καφετέριες οι γονείς να πίνουν καφέ και δίπλα τους το παιδί κολλημένο στην οθόνη ενός κινητού ή ενός ηλεκτρονικού παιχνιδιού»

Βέβαια είναι αδιαμφισβήτητο το ότι η πρόοδος της τεχνολογίας είναι αρκετά ωφέλιμη για τους μικρούς μας φίλους, αφού τους ανοίγει νέους ορίζοντες και νέες δυνατότητες που στο παρελθόν φάνταζαν αδύνατες. Στόχος είναι  μέσω των νέων μέσων (τηλεόραση και υπολογιστής) να προωθείται η περιέργεια και η ανάγκη για μάθηση, και οι γονείς να λειτουργήσουν αντίστοιχα ως "φίλτρο" των πληροφοριών, συζητώντας με τα παιδιά τους και απαντώντας σε οποιαδήποτε απορία τους για ότι βλέπουν και όχι να χρησιμοποιούνται τα μέσα αυτά από τους γονείς ως "ηλεκτρονική baby-sitter" αντί για ακόμα ευκαιρία συνάθροισης και συναλλαγής της οικογένειας (Στυλιανάκη, 2008).

Υπάρχουν σοβαρές ενστάσεις που υποστηρίζονται από μία σειρά επιστημονικών δεδομένων εκφράζονται παγκοσμίως για τη χρήση των υπολογιστών στην παιδική ηλικία. Σύμφωνα με αυτές, η σωματική υγεία, η σωστή ανάπτυξη, η κοινωνικοποίηση του παιδιού υπονομεύονται από τη χρήση υπολογιστών από μικρή ηλικία, όταν μάλιστα μιλάμε για υπερβολική χρήση του διαδικτύου. Η πρώτη ολοκληρωμένη επιστημονική μελέτη για τις κοινωνικές και ψυχολογικές επιπτώσεις της χρήσης του Internet στο σπίτι, αποδεικνύει ότι όσα παιδιά περνούν έστω και λίγες ώρες «σερφάροντας», βιώνουν τη κατάθλιψη και τη μοναξιά πιο έντονα από ό,τι αν χρησιμοποιούσαν λιγότερο συχνά τον υπολογιστή τους. Η κατάθλιψη του κυβερνοχώρου οφείλεται στο ότι το μηχάνημα αυτό μπορεί να επιτρέπει την επικοινωνία, όχι όμως και την έκφραση συναισθημάτων, αφού τα αληθινά συναισθήματα συνήθως καταπιέζονται. Αν λάβουμε υπόψη μας πόσο σημαντικές είναι οι σχέσεις για τη ζωή μας και πόσο δύσκολη έχει γίνει η οικοδόμηση και διατήρησή της στις μέρες μας, εύκολα γίνεται αντιληπτό γιατί τo διαδίκτυο αρχικά είναι ελκυστικό, μιας και λόγω της ανωνυμίας που προσφέρει κάποιος μπορεί να έρθει σε επαφή με τους άλλους ανώνυμα, κάθε στιγμή και για όσο θέλει χωρίς να κινδυνεύει να απορριφθεί.. Αυτή η κοινωνικοποιητική δυνατότητα του ιστού, είναι αυτή που το καθιστά ακαταμάχητα ελκυστικό σε χρήστες με κοινωνικές δυσκολίες (Σταυρόπουλος & Χρόνη, 2009:10-13
Έρευνα σε σχολείο του Freiburg έδειξε ότι παιδιά 11-15 ετών που ασχολούνται πολλές ώρες με τον υπολογιστή, έχουν δυσκολίες στην συγκέντρωση: ο εγκέφαλος συνηθίζει στις πολύ γρήγορες εναλλαγές εικόνων και ήχων και δυσκολεύεται να παρακολουθήσει την ομιλία του καθηγητή ή ακόμα και συνομιλίες με άλλους μαθητές (Στυλιανάκη, 2008). Αν λάβουμε μάλιστα υπόψη μας τα στοιχεία της Μονάδας Εφηβικής Υγείας (Μ.Ε.Υ.) της Β' Παιδιατρικής Κλινικής του Πανεπιστημίου Αθηνών ότι αυτή τη στιγμή68 παιδιά προεφηβικής ηλικίας βρίσκονται στο στάδιο της απεξάρτησης από τον "Ιντερνετισμό" (Ριζογιάννη, 2011), βλέπουμε ότι το πρόβλημα υπάρχει και στη χώρα μας και μάλιστα σε σημαντικό βαθμό.
Άλλη έρευνα, πάλι στο Tohoku University που είχε αρχικά στόχο να δείξει την δραστηριότητα του εγκεφάλου σε έφηβους την ώρα που παίζουν Nintendo, απέδειξε ότι η ενασχόληση με ηλεκτρονικά παιχνίδια εξασκεί και αλλάζει το μέγεθος του μέρους του εγκεφάλου το οποίο ευθύνεται για την όραση και την κίνηση –το ίδιο μέρος που απαιτείται να λειτουργήσει για την κατακράτηση βίαιων ή λανθασμένων κοινωνικά προθέσεων. Η έρευνα αυτή έδειξε ότι δεν είναι μόνο οι εικόνες βίας του παιχνιδιού που θα προκαλέσουν μια πιο βίαιη γενιά στο μέλλον, αλλά ο ριζικός τρόπος με τον οποίο επιδρά αυτή η δραστηριότητα στον εγκέφαλο. Η χρήση βίαιων παιχνιδιών αυξάνει τις επιθετικές συμπεριφορές, τις επιθετικές σκέψεις, τα επιθετικά συναισθήματα και μειώνει τις θετικές κοινωνικές συμπεριφορές (Τζαβέλλα, 2011: 34). Μάλιστα το φαινόμενο φαίνεται να συνδέεται και με τις νέες κοινωνικές δομές. Σύμφωνα με την Μονάδα Εφηβικής Υγείας (2009), «Το φαινόμενο είναι συχνότερο στα αγόρια σε μονογονεϊκές ή δυσλειτουργικές οικογένειες, σε παιδιά με καταθλιπτικό συναίσθημα ή υπερκινητικότητα. Η αύξηση της επίπτωσης του διαζυγίου, οι μικρές οικογένειες σε μεγάλες κοινωνίες, η μοναξιά, η απουσία επίβλεψης από τους γονείς λόγω εργασίας έξω από το σπίτι φαίνεται να συμβάλλουν στην ανάπτυξη του φαινομένου» (Μ.Ε.Υ, 2009, σ. 33/3).
Πιθανόν η κατάθλιψη να συνδέεται με την απομόνωση που καλλιεργείται στα παιδιά, που χρησιμοποιούν τους υπολογιστές στο σπίτι για παιχνίδια και δικτύωση, και μάλιστα πολύ περισσότερο στα κορίτσια από ότι στα αγόρια (Orleans & Laney, 2000).

Σε αντίθεση με τα παραδοσιακά παιχνίδια, τα ηλεκτρονικά ασκούν τους παίχτες στους γρήγορους ρυθμούς επεξεργασίας των πληροφοριών, που σχετίζονται με ένα επιφανειακό επίπεδο επεξεργασίας (γνωστική διάσταση) (Ντάβου, 2005:239). Ενώ στα παραδοσιακά παιχνίδια η συναισθηματική ατμόσφαιρα είναι συνήθως χαλαρή και παιχνιώδης, στα ηλεκτρονικά το μόνο που μπορεί να κάνει ο παίχτης είναι να συντονιστεί με τις διάφορες διαβαθμίσεις της, με ένα επιπλέον κάθε φορά επίπεδο δυσκολίας, διέγερσης και παρατεταμένης κορύφωσης (συγκινησιακή διάσταση) (Ντάβου, 2005:231). Επίσης, τα ηλεκτρονικά παιχνίδια αποδυναμώνουν την ανάπτυξη της συλλογικότητας και της άμεσης διαπροσωπικής επικοινωνίας. Είτε ο παίχτης χάσει είτε κερδίσει, κάθε νίκη ορίζεται από την υπέρβαση του ίδιου του εαυτού και της επίδοσής του στο προηγούμενο στάδιο δυσκολίας. Ο παίχτης ακόμη και όταν κερδίζει, κερδίζει τον εαυτό του, αλλά χάνει από το λογισμικό του παιχνιδιού (κοινωνική διάσταση)(Ντάβου, 2005:240)Εκτός όμως από τις επιπτώσεις που επηρεάζουν τον ψυχολογικό τομέα, υπάρχει κίνδυνος ως προς τη σωματική ανάπτυξη. Η σωματική υγεία των χρηστών, πόσο μάλλον όταν αυτοί ανήκουν στην παιδική ηλικία τους, επηρεάζεται άμεσα από τον σχεδιασμό της θέσης εργασίας, το περιβάλλον εργασίας (φωτισμός, θόρυβος, θερμοκρασία κτλ.), την σχετική θέση του Η/Υ ως προς το παιδί, τα οποία αν δεν είναι κατάλληλα διαμορφωμένα , μπορεί να προκαλέσουν σοβαρές βλάβες στο μυοσκελετικό σύστημα ή προβλήματα στην όραση. Από την ιατρική κοινότητα πάλι έρχονται διάφορες διαπιστώσεις και για άλλες επιδράσεις στην υγεία, όπως πόνους στο λαιμό και στον αυχένα, πονοκεφάλους και αδυναμία συγκέντρωσης της προσοχής. Επίσης οι επιδόσεις των μαθητών επηρεάζονται αρνητικά από την παρατεταμένη χρήση και ενασχόληση αυτών με τους υπολογιστές. Συγκεκριμένα οι επιδόσεις μειώθηκαν αφού απέκτησαν υπολογιστή στο σπίτι κι αυτό γιατί, όπως σημείωναν οι ερευνητές, τα παιδιά ξόδευαν περισσότερο χρόνο παίζοντας παιχνίδια και λιγότερο για εξάσκηση σε προβλήματα μαθηματικών. Συγκρίνοντας τις επιδόσεις πριν και μετά την απόκτηση υπολογιστή σε παιδιά ηλικίας 10 - 14 ετών ερευνητές παρατήρησαν πτώση. Διαπιστώνουν δε ότι οι πολλές ώρες περιήγησης στο ίντερνετ επηρεάζουν αρνητικά τις σχολικές επιδόσεις, και ενδέχεται να προκαλέσουν προβλήματα μάθησης και αντίληψης. Σύμφωνα με τους ίδιους, «μπορεί ένας ηλεκτρονικός υπολογιστής να αποτελεί σημαντικό εργαλείο για την εργασία ενός ενηλίκου, όμως δεν συμβαίνει το ίδιο και για ένα παιδί 10 - 14 ετών.
Το θέμα είναι τώρα πως οι γονείς και οι δάσκαλοι συνήθως συνειδητοποιούν το πρόβλημα όταν ήδη έχει γίνει αρκετά σοβαρό. Και αυτό γιατί οι διαδικτυακές ενέργειες αποκρύπτονται εύκολα και ο εθισμός στο Διαδίκτυο δεν είναι ακόμη κοινά αποδεκτός. Οι γονείς βλέποντας αυτή την συμπεριφορά των παιδιών τους δεν ξέρουν πώς να αντιδράσουν και πώς να χειριστούν αυτή την κατάσταση που προκύπτει. Πολλοί γονείς δεν ξέρουν αν αυτή η συμπεριφορά θα πρέπει να τους προβληματίσει ή να τους αφήσει αδιάφορους πιστεύοντας ότι  είναι μία κατάσταση φυσιολογική που κάποτε θα περάσει. 
Από τη μικρή ηλικία θα πρέπει να τίθενται όρια και να τηρούνται μέσα στην οικογένεια. Τα όρια (όταν δεν είναι υπερβολικά ή ιδιαίτερα αυστηρά) δεν καταπιέζουν τα παιδιά, αλλά τα κατευθύνουν και σημαίνουν ενδιαφέρον και είναι σημαντικά για θέματα ασφάλειας. 
Η Aμερικανική Ακαδημία Παιδιατρικής έχει προτείνει ήδη από τον Νοέμβριο του 2014 στους γονείς να αποφεύγουν κάθε χρήση ηλεκτρονικών συσκευών στα παιδιά έως 3 ετών και, για τα μεγαλύτερα, να περιορίζουν τη χρήση των tablet σε 2 ώρες την ημέρα. Το Ομοσπονδιακό Κέντρο για την Ενημέρωση της Υγείας της Γερμανίας BZGA στην Κολονία συνιστά τους εξής χρονικούς περιορισμούς για την παρακολούθηση προγραμμάτων στην τηλεόραση και τον υπολογιστή, ανά ημέρα παιδιά 3-5 ετών: μισή ώρα, παιδιά 6 –10 ετών: μία ώρα, παιδιά 10 –13 ετών: μιάμιση ώρα. 

Προκειμένου να αποφευχθούν οι άσχημες καταστάσεις και οι δυσμενείς συνέπειες της κατάχρησης του διαδικτύου οι γονείς είναι σημαντικό να καλλιεργήσουν τις συνθήκες εκείνες που θα επιτρέψουν την ανάπτυξη μιας σωστής και εποικοδομητικής επικοινωνίας με τα παιδιά τους ενώ είναι απαραίτητο να τα περιβάλλουν με αγάπη και να είναι διαθέσιμοι όποτε τους έχουν ανάγκη. Η απουσία των γονιών και η έλλειψη επικοινωνίας οδηγεί τα παιδιά στο να βρουν αλλού ικανοποιήσεις και σε δυσλειτουργικούς τρόπους να καλύψουν το κενό που αφήνει η έλλειψη επικοινωνίας με τους γονείς. Πολλές φορές η συμβουλευτική γονέων και η ένταξη των γονέων σε κάποια ομάδα συμβουλευτικής και υποστήριξής μπορεί να προσφέρει σε αυτούς τη δυνατότητα να αναπτύξουν εκείνες τις δεξιότητες που θα συμβάλλουν στην καλή επικοινωνία με τα παιδιά τους. 
Λίγες καλές πρακτικές για τους γονείς:
· Να βάλουν κάποιο όριο στο χρόνο που ξοδεύει το παιδί στο διαδίκτυο εντός και εκτός σπιτιού 

· Να μιλήσουν στα παιδιά τους σχετικά με τους κακόβουλους χρήστες και τους πιθανούς κινδύνους που κρύβει το Διαδίκτυο

· Εάν τα παιδιά συμμετέχουν σε δωμάτια συνομιλιών, να φροντίσουν να γνωρίζουν ποια επισκέπτονται και με ποιον συζητούν. 

· Είναι καλό να διδάξουν στα παιδιά όταν συνομιλούν με κάποιον άγνωστο στο διαδίκτυο να μπορούν να διαφυλάσσουν τα προσωπικά τους στοιχεία. ανησυχούν για αγνώστους που συναντούν μέσω του ηλεκτρονικού υπολογιστή. Όπως ακριβώς ανησυχούμε όταν κάποιος  άγνωστος χτυπάει το κουδούνι του σπιτιού μας, έτσι δεν πρέπει τα παιδιά να δίνουν προσωπικές πληροφορίες για τον εαυτό τους.
· Είναι απαραίτητο να διδαχθεί στα παιδιά ότι ουδέποτε δέχονται να συναντήσουν κάποιον που γνώρισαν μέσω του διαδικτύου

· Είναι καλό οι γονείς να χρησιμοποιούν υπηρεσίες ή λογισμικά προγράμματα που δίνουν γονικό έλεγχο στο τι μπορούν να επισκεφθούν τα παιδιά στο διαδίκτυο και αποκόπτονται από ακατάλληλες ιστοσελίδες

· Πρέπει να διδαχθούν τα παιδιά να συμπεριφέρονται στο διαδίκτυο με την ίδια ευγένεια και καλούς τρόπους όπως και στην κανονική ζωή

· Να ενθαρρύνουν τα παιδιά να δημιουργούν σχέσεις με συνομήλικα παιδιά και προτρέψτε τα στις αθλητικές δραστηριότητες.
· Κρατήστε τον ηλεκτρονικό υπολογιστή σε μεγάλους χώρους, όπως το σαλόνι και όχι σε υπνοδωμάτια. Ασχοληθείτε με το πως δουλεύει το Ίντερνετ και αφιερώστε χρόνο να περιηγηθείτε μαζί με τα παιδιά σας στον κυβερνοχώρο και μάθετε από αυτά. 

· Ενθαρρύνετε τα παιδιά σας να προτιμούν τις ιστοσελίδες της δικής σας επιλογής σας.
· Ενημερώστε με το παιδί σας για την ασφάλεια του Ίντερνετ. Συζητώντας μαζί του τους μελλοντικούς διαδικτυακούς κινδύνους, πάντα βέβαια με ευαισθησία και κατανόηση, θα το βοηθήσετε να κατανοήσει και από μόνο του τις παγίδες του Ίντερνετ.  

· Μιλήστε του για τη διαδικτυακή παρενόχληση 
Αυτού του είδους η παρενόχληση αναφέρεται συνήθως ως cyberbullying (διαδικτυακή παρενόχληση) ή griefing (εκνευρισμός) και είναι γνωστή στους κύκλους των εφήβων Πρόκειται δυστυχώς για τη σημαντικότερη παγίδα του Ίντερνετ που προσβάλλει τόσο εφήβους, όσο και παιδιά μικρότερης ηλικίας. Σύμφωνα με πρόσφατες έρευνες που έγιναν στη Νορβηγία, τη Δανία, τη Σουηδία, την Ιρλανδία και την Ισλανδία, το 24% των παιδιών που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο έχουν πέσει συμπτωματικά σε πορνογραφικές ιστοσελίδες. Το 34% των νέων που έχουν συμμετάσχει σε ηλεκτρονικές συζητήσεις (chats) έχουν αρνηθεί προτάσεις να γνωρίσουν άτομα τα οποία δεν ήξεραν νωρίτερα, ενώ το 22% δηλώνουν ότι πήγαν να συναντήσουν αγνώστους.

· Φροντίστε και οι ίδιοι να περιορίζετε το χρόνο που περνάτε στο Διαδίκτυο, γιατί τα παιδιά συνήθως ακολουθούν το παράδειγμα των γονιών.
· Γνωρίστε ποιους πρέπει να ενημερώσετε και αν συναντήσετε βλαβερό, άσεμνο και παράνομο περιεχόμενο στο Διαδίκτυο, μη διστάσετε να το καταγγείλετε στους αρμόδιους φορείς.   
Οφείλουμε πάντα να θυμόμαστε πως ο ρόλος της οικογένειας και του σχολείου είναι σημαντικός και αναγκαία η ενημέρωσή τους από τα εξειδικευμένα κέντρα που μπορούν να προσφέρουν πληροφορίες και στήριξη με στόχο την πρόληψη από την εξάρτηση και την αποφυγή των αρνητικών επιπτώσεων του διαδικτύου. Μην ξεχνάμε ότι αποτελούμε πρότυπα για τα παιδιά μας κάθε λεπτό.
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