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· Τι εννοούμε με τον όρο ποιότητα ζωής;

· Πώς ο όρος αυτός σχετίζεται με την ψυχική υγεία;

· Τί σημαίνει η ποιότητα ζωής για την οικογένεια, για τη γειτονιά για να μπορούμε να αντιμετωπίζουμε τις κρίσεις; Υπάρχει χώρος στην κοινωνία μας για ευπαθείς ομάδες και ειδικά για ψυχικά πάσχοντες;

· Τι αλλάζει στην πραγματικότητά μας σήμερα; Πόσο μας αφορά;
ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΖΩΗΣ.....Ο ΣΥΓΧΡΟΝΟΣ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΣΜΟΣ!
Αν θέταμε την ερώτηση «πόσο μας ικανοποιεί η ζωή μας και τι μας δίνει απόλαυση σε αυτά που κάνουμε στην καθημερινότητά μας», υποθέτω ότι θα λαμβάναμε πολλές και διαφορετικές απαντήσεις. Όλες όμως θα μας έδιναν μια εικόνα για το τι αντιλαμβάνεται ο καθένας μας ως ποιότητα ζωής σύμφωνα με τις εμπειρίες, τις επιδιώξεις και τις επιθυμίες μας.
Εκτός, όμως, από προσωπικό βίωμα, η ποιότητα ζωής είναι και μια θεωρητική έννοια: ορίζεται ερευνητικά, μετριέται και ερμηνεύεται στατιστικά, ενώ απασχολεί πολλούς επιστημονικούς κλάδους όπως η ιατρική, η ψυχολογία, η κοινωνιολογία, η αρχιτεκτονική κλπ.

Ποια είναι, όμως, η έννοια και το περιεχόμενο της ποιότητας ζωής στη σημερινή κοινωνία; Είναι μια ερευνητική εφεύρεση ή μια καθημερινή πραγματικότητα; Πολλοί κοινωνικοί παράγοντες που σχετίζονται με τον σύγχρονο τρόπο ζωής όπως η μοναξιά, το χαμηλό εισόδημα, η ανεργία, ο κοινωνικός αποκλεισμός και, στο αντίβαρό τους, ο ατομικισμός και ο καταναλωτισμός, αναμφίβολα επηρεάζουν την ποιότητα ζωής. 
Ο όρος «ποιότητα ζωής» έγινε γνωστός μετά τον Β’ Παγκόσμιο πόλεμο όταν υπήρξε έντονη η ανάγκη να δοθεί έμφαση στο γεγονός ότι η «καλή ζωή» εξαρτάται όχι μόνο από τα υλικά αγαθά αλλά και από
άλλους παράγοντες, όπως είναι η απασχόληση, η κατοικία, το περιβάλλον και η υγεία. 
Αρχικά, βέβαια είχε ταυτιστεί με την έννοια του βιοτικού επιπέδου: την απόκτηση ηλεκτρικών συσκευών, αυτοκινήτων και οικίας. Ο ελεύθερος χρόνος, οι ευκαιρίες για διακοπές και αναψυχή προστέθηκαν αργότερα. 

Το 1960 ο όρος διευρύνθηκε, για να περιλάβει την παιδεία, την υγεία, την ευεξία, την οικονομία και τη βιομηχανική ανάπτυξη (Fallowfield,1990). 
Ήδη από τις αρχές του 1970, οι επιστήμονες ερευνούσαν την επίδραση της φορολογίας, της υποδομής και των δημοσίων υπηρεσιών στην ανάπτυξη μιας περιοχής, ενώ αργότερα προστέθηκαν ο δείκτης εγκληματικότητας, το ύψος των μισθών, καθώς και άλλοι σημαντικοί παράγοντες προκειμένου να αποδοθούν εξηγήσεις στις δημογραφικές και κοινωνικές μεταβολές των διαφόρων περιοχών.
H δημόσια ασφάλεια,  το κόστος απόκτησης κατοικίας, η ποιότητα και το κόστος της υγειονομικής περίθαλψης, οι κλιματολογικές συνθήκες και η γεωγραφική θέση μιας περιοχής αποτελούν επίσης σημαντικούς παράγοντες για την εκτίμηση της ποιότητας ζωής σε μία περιοχή. Για το λόγο αυτό, ο σχεδιασμός, η ανάπτυξη και υλοποίηση κάθε αναπτυξιακού έργου οφείλει να λαμβάνει υπόψη την ποιότητα ζωής των πολιτών και να στοχεύει στην αύξηση των επιπέδων ικανοποίησής τους. 
Μέχρι σήμερα δεν υπάρχει ένας κοινά αποδεκτός ορισμός για την ποιότητα ζωής, ενώ η πολυδιάστατη φύση της έννοιας αυτής είχε ως αποτέλεσμα τη διεξαγωγή πολλών ερευνών και την ανάπτυξη πλήθους θεωριών.
Παρά όμως, την ποικιλία των απόψεων και των ερμηνειών του όρου «ποιότητα ζωής» υπάρχει μια συμφωνία ως προς το ότι η μόλυνση του περιβάλλοντος, η φτώχεια, οι ασθένειες, η κυκλοφοριακή συμφόρηση, η εγκληματικότητα, η ηχορύπανση, ο φόβος, η διαφθορά και πολλά άλλα μειώνουν την ποιότητα ζωής. Στη πραγματικότητα δηλαδή, σχεδόν όλοι βιώνουμε διαισθητικά καθημερινά το τι είναι ποιότητα ζωής και μάλλον υπάρχει μια σχετική ομοφωνία.
Σύμφωνα με τον ορισμό που δίνεται από  την Παγκόσμια ΟργάνωσηΥγείας (Π.Ο.Υ.), Ποιότητα Ζωής είναι:
«Η υποκειμενική αντίληψη που έχει το άτομο για τη

θέση του στη ζωή, η οποία διαμορφώνεται στο πλαίσιο

των αξιών και των πολιτισμικών χαρακτηριστικών της

κοινωνίας στην οποία ζει, και είναι σε συνάρτηση με

τους προσωπικούς στόχους, τις προσδοκίες, τα

κριτήρια, τα ενδιαφέροντα και τις ανησυχίες του»(WHO, 1995).
Η ποιότητα ζωής λοιπόν σχετίζεται άμεσα με υποκειμενικά κριτήρια. Με αυτήν την έννοια, ζω μια ποιοτική ζωή σημαίνει ζω μια ζωή μέσα στην οποία νιώθω καλά, μια ζωή που έχει νόημα και είναι αλληλεπίδραση προσωπικών και περιβαλλοντικών παραγόντων.
 Έτσι, ποιοτικό περιβάλλον είναι ένα περιβάλλον το οποίο:

· κατά πρώτον, διασφαλίζει βασικές ανάγκες (δηλαδή τροφή, στέγη, εθνική και δημόσια ασφάλεια, περίθαλψη, υποδομή και ανάπτυξη, ανθρώπινα δικαιώματα, κοινωνική επαφή),

· προσφέρει μια γκάμα ευκαιριών στα πλαίσια των δυνατοτήτων του ατόμου (σε ό,τι αφορά την εργασία, τη μόρφωση, το εισόδημα, την πρόσβαση σε νέες τεχνολογίες και στην πληροφορία γενικότερα) και, τέλος,

· προσφέρει στο άτομο τη δυνατότητα να ελέγχει και να επιλέγει τις αποφάσεις του (βλ. δημοκρατία, ελευθερία)

Τέλος, είναι σημαντική η αρμονική σχέση όλων των ειδών περιβάλλοντος στα οποία δραστηριοποιούνται τα άτομα, από την οικογένεια έως την γειτονιά και την κοινότητα, καθώς και η σχέση τους με τον εξωτερικό κόσμο. 

Αρχή φόρμας

Λαμβάνοντας υπόψη όλα τα παραπάνω, οι μελετητές κατέληξαν στο συμπέρασμα ότι οι έρευνες για την ποιότητα ζωής μίας περιοχής πρέπει να λαμβάνουν υπόψη τόσο τους αντικειμενικούς όσο και τους υποκειμενικούς δείκτες, συλλέγοντας τόσο ποσοτικά όσο και ποιοτικά δεδομένα. 
(Türksever και Gündüz, 2001). 
Ας δούμε όμως τώρα εν συντομία τι συμβαίνει στη χώρα μας καθώς και εδώ έχει ξεκινήσει τα τελευταία χρόνια μια προσπάθεια προσέγγισης της ποιότητας ζωής.
Ακολουθώντας τα Ευρωπαϊκά πρότυπα και τις Οδηγίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης, η έννοια τείνει να ενσωματωθεί στο σχεδιασμό και την εφαρμογή των πολιτικών ανάπτυξης που εφαρμόζονται σε εθνικό και τοπικό επίπεδο. Να σημειώσουμε βέβαια ότι η  Ευρωπαϊκή Ένωση συνδέει συχνά στα κείμενά της την έννοια της ποιότητας ζωής με την οικονομική ανάπτυξη, θεωρώντας ότι η μία είναι συνέπεια της άλλης. 
Στο πλαίσιο της προσπάθειας που γίνεται στην Ελλάδα, λοιπόν, έχουν τεθεί σε λειτουργία προγράμματα με στόχο την βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών στα Υπουργεία και τους εποπτευόμενους φορείς, οργανισμούς και επιχειρήσεις. Στόχος αυτών των προγραμμάτων είναι,  λαμβάνοντας υπόψη 
ελληνική πραγματικότητα, 

την ιδιοσυγκρασία των Ελλήνων, 

το κοινωνικό καθεστώς, 

τις οικονομικές ανάγκες των Ελλήνων και 

την ελληνική κουλτούρα, 

να εντοπισθούνν οι πιο σημαντικές διαστάσεις ποιότητας ζωής για την Ελλάδα προκειμένου να υπάρξει: 

(  Η βελτίωση και αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών

(  Η επέκταση του κοινωνικού κράτους

(  Η κοινωνική πρόνοια και ασφάλεια για κάθε πολίτη

(  Η βελτίωση των υπηρεσιών υγείας

(  Η προστασία του περιβάλλοντος

( Η αναβάθμιση της ποιότητας της παιδείας και του πολιτισμού
Ενδεικτικά αναφέρουμε κάποια στοιχεία που σχετίζονται με την ποιότητα ζωής στην Ελλάδα:
Σε έρευνα που έγινε το 2008 (τηλεφωνική συνέντευξη με δομημένα ερωτηματολόγια σε δείγμα 4519 κατοίκων ηλικίας 18 και άνω), από εταιρεία δημοσκοπήσεων και ερευνών  για λογαριασμό γνωστής εφημερίδας (Καθημερινή) σε 10 μεγάλες ελληνικές πόλεις, διερευνήθηκε ο βαθμός ικανοποίησης των κατοίκων από τις συνθήκες κατοικίας και διαμονής, την απασχόληση, τη μετακίνηση, το κόστος διαβίωσης, τις δυνατότητες μόρφωσης, την επάρκεια των υπηρεσιών υγείας, την κατάσταση του περιβάλλοντος, το βαθμό κοινωνικής συνοχής κλπ.
Από τα αποτελέσματα, προέκυψε ότι οι πιο ικανοποιημένοι με την ποιότητα ζωής τους συναντώνται στα Χανιά (Δ=130), στη Λάρισα (Δ=129, η διαφορά ανάμεσα στις δύο πόλεις είναι ελάχιστη) και στα Γιάννενα (Δ=115). .
Αντιθέτως, οι κάτοικοι του Πειραιά (Δ=53), της Θεσσαλονίκης (Δ=67), και της Πάτρας (Δ=75), καταγράφουν τα υψηλότερα ποσοστά δυσαρέσκειας.
Επίσης, οι περισσότερες ελληνικές πόλεις παρουσιάζουν χαμηλά ποσοστά ικανοποίησης από την ποιότητα ζωής. Η Αθήνα δεν συμπεριλήφθηκε στην έρευνα.
Από άλλη έρευνα πάλι που έκανε το περιοδικό «Newsweek» πάνω στο βιοτικό επίπεδο 100 χωρών του πλανήτη, το 2010, η χώρα μας κατέλαβε την 26η θέση στη λίστα για την ποιότητα ζωής σε παγκόσμια κλίμακα. Τα κριτήρια με βάση τα οποία έγινε η σύγκριση των χωρών ήταν η εκπαίδευση, η υγεία, η οικονομική ανταγωνιστικότητα και το πολιτικό περιβάλλον. Πιο συγκεκριμένα, η έρευνα έδειξε ότι στον τομέα της εκπαίδευσης, η Ελλάδα, βρίσκεται στη 39η θέση παγκοσμίως με το ποσοστό του αναλφαβητισμού να φτάνει στο 4%, ενώ τα πράγματα φαίνεται να είναι πολύ καλύτερα για το χώρο της υγείας αφού οι μετρήσεις τοποθέτησαν την Ελλάδα στην 17η θέση υπολογίζοντας, ταυτόχρονα, το μέσο όρο ζωής των Ελλήνων στα 72 χρόνια.
Αναφορικά με την ποιότητα ζωής και τους όρους διαβίωσης, η Ελλάδα καταλαμβάνει την 21η θέση με το ύψος της ανεργίας να αγγίζει το 9% και το ποσοστό των ανθρώπων που ζουν κάτω από το όριο της φτώχειας να φτάνει μόλις το 1.99%. 
Η μελέτη του περιοδικού πάνω στην ελληνική οικονομία αποδεικνύει την αδυναμία της χώρας στο πεδίο αυτό με αποτέλεσμα, η Ελλάδα να καταλαμβάνει μετά βίας την 47η θέση, κάνοντας παράλληλα εμφανές το χάσμα μεταξύ της οικονομίας και των υπόλοιπων τομέων. Τα πράγματα είναι λίγο καλύτερα για το πολιτικό σκηνικό, όπως σκιαγραφείται στη μελέτη, καθώς η Ελλάδα βρίσκεται στη 29η θέση με το ποσοστό πολιτικής σταθερότητας να υπολογίζεται στο 74%.
Εξετάζοντας τις υπόλοιπες χώρες του εν λόγω καταλόγου, μπορούμε να συμπεράνουμε ότι η χώρα όπου θα μπορούσε να ζήσει κάποιος με τις καλύτερες δυνατές συνθήκες διαβίωσης είναι η Φινλανδία ενώ ακολουθεί η Ελβετία, η Σουηδία, η Αυστραλία και το Λουξεμβούργο στην 5η θέση. Στις υπόλοιπες θέσεις βρίσκονται χώρες όπως η Νορβηγία(6η θέση), ο Καναδάς (7η θέση), η Ολλανδία (8η θέση), η Ιαπωνία (9η θέση) και η Δανία (10η θέση) ενώ στις τελευταίες θέσεις της λίστας συναντάμε την Ουγκάντα, το Καμερούν, τη Νιγηρία και στην 100η θέση την Μπουργκίνα Φάσο.
Τέλος, αρκετό ενδιαφέρον παρουσιάζει και το άρθρο των Παναγιώτη Λιαργκόβα, Δημήτρη Γιαννιά και Γιώργου Φωτόπουλου με τίτλο «Συγκλίσεις και αποκλίσεις της ποιότητας ζωής στην Ελλάδα: 1960-2000», όπου εξετάζεται  η σύγκλιση και η εξέλιξη των ανισοτήτων μεταξύ των περιφερειών στην Ελλάδα από το 1960 μέχρι το 2000. 
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