ΚΡΙΣΗ: ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ
Η παγκόσμια κρίση είναι πλέον ένα φαινόμενο με πολύπλευρες οικονομικές, νομικές, πολιτισμικές κοινωνικές επιπτώσεις. Η κρίση αυτή μοιάζει να επηρεάζει κάθε χώρα, κάθε επιχείρηση, τους ανθρώπους και τις δραστηριότητες τους. Δεν γνωρίζουμε πραγματικά πόσο θα μας επηρεάσει και δεν έχουμε πλήρη εικόνα για πόσο καιρό θα κρατήσει. 

Ορισμός κρίσης:

Η κρίση είναι ένα σημαντικό και απρόβλεπτο γεγονός που μπορεί να συμβεί σε έναν οργανισμό ή σε ένα περιβάλλον χωρίς προειδοποίηση, οπουδήποτε και οποτεδήποτε. 

Κρίση είναι απλά:

· αυτό που θέλουμε όλοι να αποφύγουμε

· αυτό για το οποίο δεν είμαστε προετοιμασμένοι τις περισσότερες φορές

· το απρόοπτο

· η προσαρμογή στο επόμενο

· ευκαιρία για αλλαγή

· λειτουργική επαναδιαπραγμάτευση

· αναπλαισίωση σχέσεων, ρόλων, λειτουργιών

Μια κατάσταση κρίσης αποτελείται πάντα από τα ίδια δομικά στοιχεία , το μέγεθος και η διάρκεια των οποίων συνθέτουν και προσδιορίζουν τη σοβαρότητα και τα αποτελέσματά της. 

Τα κύρια δομικά στοιχεία μιας κρίσης είναι :

· απειλή

· απώλεια ελέγχου

· έμμεσες και άμεσες συνέπειες

Κάθε κρίση  χαρακτηρίζεται από 4 διαφορετικές και διακριτές φάσεις:
· πρόδρομη φάση – οι οιωνοί

· εκδήλωση της κρίσης – κορύφωση

· στάδιο επιπτώσεων

· στάδιο ύφεσης – επίλυση

Η κρίση μπορεί να είναι / να οφείλεται:

- σε εξωτερικούς παράγοντες που δεν εξαρτώνται από εμάς π.χ. φυσικές αιτίες / καταστροφές, αιφνίδια γεγονότα.

- σε παράγοντες πολιτικής / κοινωνικής / οικονομικής / νομικής συνθήκης

- σε εσωτερικούς παράγοντες του πλαισίου και τις συνθήκες που επικρατούν

Μια κρίση προκύπτει όταν:
1. οι εξωτερικές συνθήκες απαιτούν νέας μορφής λειτουργία και προσαρμογή σε νέα δεδομένα

2. εμείς αποφασίσουμε να αλλάξουμε κάτι

3. εμφανιστεί μια νέα ανάγκη

4. υπάρχει / ουν σύγκρουση / εις εντός πλαισίου

5. αλλάζουν οι αντιλήψεις / πεποιθήσεις

6. αλλάζουν οι ομάδες

7. η επικοινωνία χάνει την αποτελεσματικότητά της

8. απαιτούνται νέες δεξιότητες

9. οι στόχοι έχουν επιτευχθεί και δεν έχουν τεθεί νέοι

10. το πλαίσιο δεν τηρείται

11. το πλαίσιο έχει ξεπεραστεί

Οι συνέπειες της κρίσης που βιώνουμε το τελευταίο διάστημα, η οικονομική, έχει επιπτώσεις σε όλους. Κάποιες γενικές συνέπειες είναι αναφορικά:

· η ανεργία

· η μείωση του εισοδήματος

· η γενικευμένη αβεβαιότητα

· η περικοπή δημοσίων δαπανών

· η ασταθής κοινωνική συνοχή

Επιβαρυντικοί παράγοντες είναι:
· Η οικονομική κρίση επηρεάζει το άτομο και το κοινωνικό σύνολο ψυχολογικά

· Τα στρεσογόνα γεγονότα, απότοκα της κρίσης είναι τόσο αντικειμενικά όσο και υποκειμενικά

· Αφορούν 2 βασικές παραμέτρους: την εργασιακή κατάσταση και το ατομικό εισόδημα

· Όσον αφορά την εργασιακή κατάσταση η ανεργία είναι αντικειμενικό γεγονός ενώ η εργασιακή ανασφάλεια υποκειμενικό

· Από την πλευρά του ατομικού εισοδήματος η ανέχεια είναι αντικειμενικό ενώ η γενική οικονομική πίεση υποκειμενικό

Σε ατομικό επίπεδο
· αντικειμενικά στρεσογόνα γεγονότα είναι: ανεργία, ατομικό εισόδημα, μέλη οικογένειας, χρέη, ικανότητες του ατόμου

· η οικονομική ανασφάλεια επηρεάζει κυρίως γυναίκες και ηλικιωμένους
· η ύπαρξη υποστήριξης στην οικογένεια, την κοινωνία αλλά και στο χώρο εργασίας επηρεάζει το οικονομικό στρες

· σημαντικό ρόλο παίζουν τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας που σχετίζονται με αυξημένη ευαλωτότητα στο στρες ( νεύρωση, αυτοεκτίμηση, ανοχή στη ματαίωση, ανάγκη ελέγχου)

Σε κοινωνικό επίπεδο

· πολιτικές που χρησιμοποιούν οι εργοδοτικοί φορείς για να ανταποκριθούν στις μεταβαλλόμενες συνθήκες

· πνεύμα δικαιοσύνης

· έγκαιρη ενημέρωση 

· διευκολύνσεις προς τους εργαζόμενους (π.χ. άδειες ανευ αποδοχών)

· διεθνής οικονομική κατάσταση

· κοινωνικά συστήματα  υποστήριξης και ασφάλειας

· ανοχή της κοινωνίας στην καινοτομία

Διαχείριση κρίσεων

Διαχείριση κρίσεων καλείται το σύνολο των προληπτικών, παρεμβατικών και συντονιστικών ενεργειών, οι οποίες πραγματοποιούνται πριν, κατά τη διάρκεια και μετά από μια ανεπιθύμητη κατάσταση, από μεμονωμένα άτομα ή συγκροτημένες ομάδες και έχουν στόχο την προσπάθεια άμβλυνσης των δυσμενών αποτελεσμάτων και των επιπτώσεων της στο ευρύτερο περιβάλλον.

Η διαχείριση κρίσεων είναι μια δυναμική και συνεχής διεργασία, η οποία αρχίζει πριν την εμφάνιση του ανεπιθύμητου γεγονότος και τελειώνει με εκ νέου προετοιμασία και αναθεώρηση των σχεδίων, ώστε να αποφευχθεί η επανάληψή του.

Στα πλαίσια της διαχείρισης κρίσεων και δη της οικονομικής προληπτικά μέτρα  και μέτρα αντιμετώπισης είναι: 
· ένα κοινωνικό δίχτυ ασφάλειας, ειδικά για τους ευάλωτους

· πρόληψη της ανεργίας, εφόδια στον ενεργό πληθυσμό για να βρίσκει δουλειά

· προειδοποίηση του πληθυσμού και εξήγηση για το τι θα συμβεί

· ισχυροποίηση του δικτύου υπηρεσιών ψυχικής υγείας, τόσο για την πρωτογενή περίθαλψη όσο και για την παρέμβαση σε άτομα που νοσούν.

Όσο η πολύπλευρη σημερινή κρίση βαθαίνει τόσο οι επιπτώσεις της θα γίνονται πιο εμφανείς και θα αφορούν όλο και μεγαλύτερα τμήματα του πληθυσμού.

Αυτό φυσικά είναι τόσο μια άσχημη είδηση όσο και μια πραγματικότητα. Η αποδοχή αυτής της πραγματικότητας θα οδηγήσει στη συνειδητοποίηση πως με σωστό σχεδιασμό μπορεί να υπάρξει και θετική πλευρά σε μια κρίση βλέποντας τη και ως ευκαιρία και όχι μόνο ως απειλή. 
