Ο Πέτρος, ένας 36χρονος άνδρας, ζει σε μικρή επαρχιακή πόλη, όπου εδρεύει κλιμάκιο ευθύνης σας. 
Ένας υπάλληλος της Δ/νσης Ασφαλείας της περιοχής τηλεφωνεί στη γραμματεία της Κινητής Μονάδας και ενημερώνει ότι, εδώ και μια εβδομάδα περίπου, έχουν δεχθεί πολλά τηλεφωνήματα για τον άνδρα αυτό. Συγκεκριμένα, παρατηρείται να περιφέρεται άσκοπα στους κεντρικούς δρόμους της πόλης ατημέλητος, βρώμικος και ντυμένος με ρούχα εντελώς αταίριαστα με την εποχή. Συχνά, αρπάζει καφέδες πελατών από τραπέζια σε κεντρικά καφέ, με αποτέλεσμα να τον κυνηγούν οι υπεύθυνοι των καταστημάτων και να του συμπεριφέρονται βίαια. Άλλες φορές στέκεται για πολλή ώρα μπροστά σε ΑΤΜ τράπεζας, παρατηρεί για ώρα τις κάμερες και μιλάει έντονα απευθυνόμενος σε αυτές, φαίνεται να πληκτρολογεί στην οθόνη και να περιμένει χρήματα, χωρίς να χρησιμοποιεί κάρτα, με αποτέλεσμα να δημιουργεί μεγάλες ουρές και παράπονα από τον κόσμο πίσω του. Στο Αστ. Τμήμα έχουν δεχτεί καταγγελίες για μικροκλοπές σε μίνι μάρκετ και επανειλημμένα παράπονα για διατάραξη κοινής ησυχίας. 
Εσείς στο μεταξύ μαθαίνετε, ότι ο Π. έχασε πρόσφατα τους δύο γονείς του μέσα σε μικρό χρονικό διάστημα και ότι ζει σε μια παλιά μονοκατοικία, πιθανόν χωρίς ρεύμα. Συχνά, ζητιανεύει στον αυλόγυρο της μητρόπολης. Είναι γνωστό ότι πάσχει από κάποια ψυχική διαταραχή, κανείς όμως δεν ξέρει αν παρακολουθείται από ειδικό ούτε από ποια υπηρεσία.
Οι γονείς του ήταν μετανάστες στη Γερμανία και δεν είχαν άλλα παιδιά. Απέκτησαν τον Π. σε μεγάλη ηλικία και επέστρεψαν στην Ελλάδα μετά τη συνταξιοδότησή τους. Έκαναν μια πολύ μαζεμένη ζωή, με πολλές στερήσεις, αλλά λέγεται ότι είχαν σημαντικά εισοδήματα από ακίνητα που εκμίσθωναν στην περιοχή. Ο Π. δεν εργαζόταν, παρακολουθούσε περιστασιακά σεμινάρια κατάρτισης σε ΚΕΚ και ήταν ανασφάλιστος.
1) Αναφέρετε τις ενέργειες στις οποίες θα προβαίνατε για την προσέγγιση του Π. 
2) Σχεδιάστε ένα ολοκληρωμένο πλάνο υποστήριξης του Π. Με ποιες υπηρεσίες, επαγγελματίες και σημαντικά πρόσωπα της περιοχής θα ερχόσασταν σε επαφή για να το υλοποιήσετε; Με ποια σειρά και με τι περιεχόμενο;
